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هيئة تنظيم الات�صالات 
قـــرار

رقــم ٢٠٢٤/١٩/٢/١١٥٢-٢١
ب�إ�صدار اللائحة التنفـيذية لقانون تنظيم الخدمات البريدية

ا�ستنادا �إلى قانون تنظيم الخدمات البريدية ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2012/71،
و�إلى اللائحة التنفـيذية لقانون تنظيم الخدمات البريدية ال�صادرة بالقرار رقم 2013/89،

و�إلى موافقة مجل�س �إدارة هيئة تنظيم الات�صالات،
وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة.

تـقـــرر

المــادة الأأولـــــى
يعمل ب�أحكام اللائحة التنفـيذية لقانون تنظيم الخدمات البريدية المرفقة.

المــادة الثانيـــــة
يجــب علــــى المخاطبـــين ب�أحكــــام اللائحـــة المرفقــة توفـيـــق �أو�ضاعهــم خــــلال مــــدة لا تزيـــــد 

علــى عـــام واحــــد مـن تاريـخ العمـل بهـا.

المــادة الثالـثــــة
تلغـــــــــــى اللائحــــــــــة التنفـيذيــــــــة لقانــــــــــون تنظيـــم الخدمــــــــــــات البريديــــــــة الم�شـــــــار �إليهـــــــا، 

كما يلغى كــل ما يخالف اللائحة المرفقة �أو يتعار�ض مع �أحكامها.

المــادة الرابعــــة
ين�شر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره.

�صـدر فـي: ١٢ مـن ربيـع الآآخـر ١٤٤٦هـ 
الموافـــــق: ١٦ مـن �أكتوبـــــــــــــر 2024م

�سالـــــــــــــم بـــــن نا�صـــــــــــــر العوفــــــــي
رئيــ�س مجــل�س �إدارة هيئة تنظيم الات�صالات
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اللائحة التنفـيذية لقانـون تنظيم الخدمـات البريدية
الف�صـــل الأأول

تعريفـــات و�أحكـــام عامـــة

المــادة ) 1 (
فـي تطبيق �أحكام هذه اللائحة يكون للكلمات والعبارات الواردة بها ذات المعنى المن�صو�ص 
عليه فـي قانون تنظيم الخدمات البريدية الم�شار �إليه، كما يكون للكلمات والعبارات الآآتية 

المعنى المبين قرين كل منها, ما لم يقت�ض �سياق الن�ص معنى �آخر:
1 - القانــون: 

قانون تنظيم الخدمات البريدية.

2 - الرئي�س التنفـيذي: 
الرئي�س التنفـيذي للهيئة.

3 - الميـل الأأخيـر: 
حركة البعائث البريدية من نقطة الت�سلم �إلى وجهة الت�سليم النهائية.

4 - عقد الربط البيني ل�شبكات الخدمات البريدية: 
اتفاق بين مقدمي الخدمات البريدية يلتزم بمقت�ضاه الطرفان بتقديم خدمات 
بريديــــة م�شتركــــة، �أو يلتـــزم فـيه �أحدهمــــا بتقديــــم الخدمـات الب﻿ريدية بالنيابـــة 

عن الآآخر.

المــادة ) 2 ( 
تخت�ص الهيئة دون غيرها ب�إ�صدار التراخي�ص اللازمة لممار�سة ن�شاط تقديم خدمات بريدية 
وخدمات مرتبطة �أيا كانت الو�سيلة �أو التقنية الم�ستخدمة فـي تقديمها المن�صو�ص عليها 

فـي المادة )16( من القانون بالإإ�ضافة �إلى الخدمات الآآتية:
خدمة البريد ال�سريع.- 1 

خدمات الميل الأأخير. - 2 

�أي خدمات �أخرى تقررها الهيئة.- 3 

وتتولى الهيئة �إ�صدار التعليمات وال�ضوابط المتعلقة بتقديم الخدمات الم�شار �إليها.
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الف�صــل الثانــي

 التراخيــ�ص

المــادة ) 3 (

يكون ت�صنيف الترخي�ص للخدمات البريدية المن�صو�ص عليها فـي المادة )2( من هذه اللائحة 

على النحو الآآتي: 

ترخي�ص البريد الدولي المحلي.- 1 

ترخي�ص البريد المحلي. - 2 

المــادة ) 4 (

ي�شترط فـيمن يتقدم بطلب الح�صول على ترخي�ص البريد الدولي المحلي المن�صو�ص عليه 

فـي المادة )3( من هذه اللائحة الآآتي:

�أن يكون لطالب الترخي�ص )3( ثلاثة �أفرع عاملة فـي )3( ثلاث قارات فـي العالم - 1 

على الأأقل، و�إذا كان طالب الترخي�ص عمانيا، فـيكتفى ب�أن يكون طرفا فـي اتفاقيات 

ثنائية دولية فـيما لا يقل عن )3( ثلاث قارات فـي العالم.

�ألا يقل ر�أ�س مال طالب الترخي�ص عن )500.000( خم�سمائة �ألف ريال عماني. - 2 

�ألا تقل المبالغ المزمع ا�ستثمارها فـي �سلطنة عمان خلال )3( ثلاثة �أعوام من �إ�صدار - 3 

الترخي�ص عن )250.000( مائتين وخم�سين �ألف ريال عماني وفقا لخطة العمل 

التي يقدمها طالب الترخي�ص.

�أن يكون ال�سجل التجاري لطالب الترخي�ص مقت�صرا على ن�شاط تقديم الخدمات - 4 

البريدية والخدمات المرتبطة والخدمات ذات العلاقة بالأأن�شطة اللوج�ستية.

ويجوز للهيئة �إعفاء طالب الترخي�ص عماني الجن�سية من ال�شرط المن�صو�ص عليه فـي البند )1( 

مــــن هذه المــــادة، �شريطــــة تقديمـــه خطــة عمـــــل لا�ستيفاء �إبــرام الاتفاقيـــــات خـــــلال )24( 

�أربعة وع�شرين �شهرا من تاريخ ح�صوله على الترخي�ص.
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المــادة ) 5 (

يقــــدم طلــب الح�صول على ترخي�ص البريد الدولي المحلــي المن�صو�ص عليه فـي المادة )3( 

من هذه اللائحة على النموذج المعد لذلك �إلى الهيئة مرفقا به الم�ستندات والبيانات الآآتية: 

ن�سخة من ال�سجل التجاري �ساري المفعول.- 1 

ما يثبت �أن طالب الترخي�ص يمتلك �أفرعا عاملة فـي )3( ثلاث قارات فـي العالم - 2 

)3( ثلاث  عن  يقل  لا  فـيما  دولية  ثنائية  اتفاقيات  فـي  �أنه طرف  �أو  الأأقل،  على 

قارات فـي العالم، �أو خطة العمل المن�صو�ص عليها فـي المادة )4( من هذه اللائحة، 

بح�سب الأأحوال.

ن�سخة من تقرير الملاءة المالية.- 3 

�ضمـــــان م�صرفـــــي غيــــر م�شــــروط و�ســــاري المفعـــــول طوال مــــدة الترخيـــ�ص �صـــادر - 4 

عــــن �أحـــــد الم�صـــارف المرخ�صــة للعمــل فــــــي �سلطنـــــة عــــمان ل�صالح الهيئــة يعــــــادل 

ن�سبة )80%( ثمانين فـي المائة من �ضعف قيمة ر�سم الترخي�ص.

�إي�صال �سداد الر�سم المقرر.- 5 

�أي بيانات �أو م�ستندات �أخرى تطلبها الهيئة.- 6 

المــادة ) 6 (

ي�شتــــرط فـيمــــن يتقـــدم بطلب الح�صول علــــى ترخي�ص البريــــد المحلي المن�صـــو�ص عليــه 

فـي المادة )3( من هذه اللائحة الآآتي:

�ألا تقل ملكية �أ�سهم العمانيين عن )90%( ت�سعين فـي المائة.- 1 

�ألا يقل ر�أ�س مال طالب الترخي�ص عن )25.000( خم�سة وع�شرين �ألف ريال عماني. - 2 

�أن يكون ال�سجل التجاري لطالب الترخي�ص مقت�صرا على ن�شاط تقديم الخدمات - 3 

البريدية والخدمات المرتبطة والخدمات ذات العلاقة بالأأن�شطة اللوج�ستية.
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المــادة ) 7 (

يقدم طلب الح�صول على ترخي�ص البريد المحلي المن�صو�ص عليه فـي المادة )3( من هذه 

اللائحة على النموذج المعد لذلك �إلى الهيئة مرفقا به الم�ستندات الآآتية:

ن�سخة من ال�سجل التجاري �ساري المفعول.- 1 

ن�سخة من تقرير الملاءة المالية.- 2 

 �ضمـــــان م�صرفــــي غيــــر م�شـــــروط و�ساري المفعــول طــــوال مدة الترخيــ�ص �صـادر - 3 

عــن �أحــد الم�صارف المرخ�صــة للعمــل فـي �سلطنـة عمان ل�صالح الهيئة يعادل قيمــة 

ر�سم الترخي�ص.

�إي�صال �سداد الر�سم المقرر.- 4 

�أي بيانات �أو م�ستندات �أخرى تطلبها الهيئة.- 5 

المــادة ) 8 (

الترخي�ص،  طلب  درا�سة  الهيئة  تتولى  القانون  من   )18( المادة  بحكم  الإإخلال  عدم  مع 

وذلك بعــــد ا�ستيفائـــــه البيانــــات والم�ستندات اللازمة، ويتــم �إعـــداد تقريـــــر ب��شأنـــه، ورفعـــه 

�إلى الرئي�س التنفـيذي لإإ�صدار القرار.

وللهيئة �إلغاء الطلب فـي حال عدم ا�ستكمال �أي من الم�ستندات المطلوبة خلال المدة التي تقررها.

المــادة ) 9 (

يكون تجديد ترخي�ص البريد الدولي المحلي، وترخي�ص البريد المحلي بذات الإإجراءات 

المن�صو�ص عليها فـي هذه اللائحة.

المــادة ) 10 (

�إلغائه، �شريطة تقديم الطلب  �أو  يجوز لمقدم الخدمات البريدية طلب وقف الترخي�ص 

�إلى الهيئة قبل )90( ت�سعين يوما من التاريخ المقرر للوقف �أو الإإلغاء، مت�ضمنا الآآتي:
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�أ�سباب طلب الوقف �أو الإإلغاء.- 1 

خطة الوفاء بالتزاماته تجاه الهيئة والمنتفعين و�إخطارهم بذلك. - 2 

�آلية التعامل مع البعائث البريدية المودعة لديه.- 3 

�أي بيانات �أو م�ستندات �أخرى تطلبها الهيئة.- 4 

المــادة ) 11 (

�إلغائه، وتحدد  �أو  �إخطار مقدم الخدمات البريدية بقرار وقف الترخي�ص  تتولى الهيئة 
له �أجلا لت�صفـية �أعماله المتعلقة بالن�شاط الذي تقرر وقف ترخي�صه �أو �إلغا�ؤه، كما تتولى 

�إخطار الجهات ذات ال�صلة بالقرار الم�شار �إليه. 
ويلتــــزم مقــــدم الخدمـــات البريديــــة بن�شـــر قــــرار الوقـــف �أو الإإلغــــاء على نفقتـــــه الخا�صـــــة 
فـي �صحيفتين يوميتين وا�سعتي الانت�شار، �أو ب�أي و�سيلة ن�شر �أخرى يتفق ب��شأنها مع الهيئة، 

و�إخطار جميع المنتفعين بذلك، وذلك خلال �أ�سبوع من تاريخ �إخطاره بالقرار.
عليه  المترتبة  بالتزاماته  بالوفاء  البريدية  الخدمات  مقدم  يلتزم  الأأحوال،  جميع  وفـي 
تجاه الهيئة والمنتفعين بخدماته، ويجوز للهيئة تكليف مقدم خدمات بريدية �آخر بذلك 
بعـــــد اختيـــــاره مــــن بـــين عر�ضـــين علــــى الأأقــــل من بــــين مقدمــــي الخدمـــات البريديـــــة، 
وتحدد م�ستحقاته بالاتفاق مع الهيئة، وتخ�صم تكاليف ذلك من ال�ضمان الم�صرفـي المقدم 

من �صاحب الترخي�ص الموقوف �أو الملغى. 

المــادة ) 12 (

ينتهي الترخي�ص بحكم القانون فـي الأأحوال الآآتية:
انق�ضاء المدة المحددة للترخي�ص دون تجديده.- 1 

�إفـــلا�س المرخـــ�ص لـــه �أو ت�صفـيتـــه �أو حلـــه �أو زوال �شخ�صيتــه القانونيــة لأأي �سبـب - 2 
من الأأ�سباب. 

المــادة ) 13 (

تقوم الهيئة بتعديل ترخي�ص البريد الدولي المحلي �إلى ترخي�ص البريد المحلي فـي حالة 
عدم تقديم طالب الترخي�ص خطة العمل المن�صو�ص عليها فـي الفقرة الثانية من المادة )4( 

من هذه اللائحة خلال المدة المحددة.
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الف�صــل الثالـــث

التزامـات مقدم الخدمـات البريديـة

المــادة ) 14 (

يجب على مقدم الخدمات البريدية الح�صول على موافقة الهيئة قبل تعديل �شكله القانوني 
�أو تغيير الملكية �أو الاندماج �أو الا�ستحواذ �أو التنازل عن الترخي�ص.

المــادة ) 15 (

يلتزم مقدم الخدمات البريدية بكافة الواجبات المن�صو�ص عليها فـي القانون وهذه اللائحة 
وغيرها من القرارات ال�صادرة عن الهيئة، و�شروط الترخي�ص ال�صادر له، وعلى الأأخ�ص 

الآآتي:
ال�سماح للهيئة بالنفاذ �إلى البيانات فـي �أنظمته لت�أدية مهامه، وفقا للأأنظمة والقوانين - 1 

المعمول بها.

توفـير مقر خا�ص لت�سلم ال�شحنات وفرزها ومعالجتها بما يتنا�سب مع خطة العمل - 2 
المقدمة.

ت�أمين المخازن التي ي�ستخدمها لتخزين البعائث �ضد �أي مخاطر محتملة. - 3 

والمالية، - 4  المحا�سبة  وي�شمل  �سلطنة عمان  فـي  �إداراتها  بكافة  ال�شركة  يكون مقر  �أن 
والموارد الب�شرية، والعمليات، ومركز خدمة العملاء، وغيرها. 

�أن تكون كامل �أنظمته �إلكترونية بما فـيها توفـير نظام �إلكتروني محا�سبي تعتمده - 5 
الهيئة، يوفر البيانات المالية والإإح�صائية وي�سمح بت�سجيل الا�ستثمارات والنفقات 
والعوائد والإإيرادات وفقا للمبادئ المحا�سبية المعمول بها والمعتمدة فـي �سلطنة عمان.

الف�صل بين الخدمات البريدية المرخ�صة و�أي �أن�شطة �أخرى يمار�سها، بحيث تكون - 6 
المالية  المعاملات  جميع  وت�سجيل  ن�شاط،  لكل  منف�صلة  م�صرفـية  ح�سابات  لديه 

و�إعداد تقارير مالية منف�صلة لكل ن�شاط.

تعيين مدقق ح�سابات معتمد لمراجعة التقارير المالية، وتغييره كل )3( ثلاثة �أعوام - 7 
على الأأقل.
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توفـيــــر الت�سهيـــــلات اللازمـــة لتمكــــين الأأ�شخــــا�ص ذوي الإإعاقـــــة مــــن الح�صـــــول - 8 
على الخدمـــات البريديـــة.

يطلبها، - 9  التي  الخدمة  لتقديم  �ضروريـــة  كانت  �إذا  �إلا  المنتفـــع  بيانات  جمع  عــــدم 
و�إخطــار المنتفع بالغر�ض من جمع تلك البيانـــات، وعدم ا�ستخدامهـــا �إلا فـي نطـــاق 

الغر�ض الذي جمعت من �أجله.

�إتاحة �إمكانية تعديل العنوان المحدد من المنتفع قبل �إر�سال �أو ت�سليم البعيثة البريدية  10 -
�إلى المنتفع، �شريطة �أن يكون التعديل المقترح �ضمن نطاق تغطية مقدم الخدمات 
البريدية، ويكون طلب التعديل مجانا ما لم تترتب عليه زيادة فـي قيمة التعرفة 

الم�ستحقة على الخدمة البريدية.

حجـــــــز ا�ســــــم النطــــــاق العمانــــــي )om.( �أو توفـيــــــــره علـــــى الموقـــــع الإإلكترونــــــي،  11 -
يو�ضح الخدمات المقدمة وو�سائل الات�صال مع المنتفعين قبل تد�شين الخدمات.

المــادة ) 16 (

يلتزم مقدم الخدمات البريدية با�ستخدام العلامة التجارية الخا�صة به فـي جميع معاملاته 
ومرا�سلاته، ويحظر عليه ا�ستعمال �أي ا�سم �أو علامة تجارية غير مرخ�ص له فـي ا�ستغلالها، 

كما يحظر عليه ا�ستعمال �أي �شعار من ��شأنه ت�ضليل المنتفعين.

المــادة ) 17 (

يلتزم مقدم الخدمات البريدية بتوفـير نظام �آلي لت�سجيل بيانات البعائث وتتبعها وفوترتها 
خلال مدة لا تتجاوز عاما واحدا من تاريخ �صدور الترخي�ص.

المــادة ) 18 (

يلتزم مقدم الخدمات البريدية - خلال )4( �أربعة �أ�شهر من نهاية ال�سنة المالية - بموافاة 
الدوليــة  المحا�سبيــة  للمبادئ  وفقــا  المدققــة  ال�سنويـــة  المالية  بن�سخة من ح�ساباته  الهيئة 
المعمول بها فـي �سلطنة عمان، مرفقا بها تقرير من مدقق ح�سابات م�ستقل، مع مراعاة 
�أن ال�سنة المالية تبد�أ فـي الأأول من ينايـر وتنتهي فـي )31( الحــادي والثلاثين مــن �شهـــر 

دي�سمبر من كل عام.
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المــادة ) 19 (
يلتزم مقدم الخدمات البريدية بحفظ الم�ستندات الآآتية للمدة المبينة قرين كل منها:

الم�ستندات المالية: مدة لا تقل عن )5( خم�سة �أعوام من تاريخ تحريرها.- 1 

الم�ستندات غير المالية: مدة لا تقل عن عام واحد من تاريخ تحريرها.- 2 

 الم�ستندات المتعلقة بوقائع يتم التحقيق فـيها جزائيا �أو �إداريا: لحين انتهاء �إجراءات - 3 
التحقيق، و�صدور �أحكام نهائية فـي ��شأنها.

المــادة ) 20 (
المخت�صة  اللازمة من الجهات  الموافقات  البريدية بالح�صول على  يلتزم مقدم الخدمات 

بح�سب طبيعة المواد المر�سلة.

المــادة ) 21 (
بياناته  على  تطر�أ  تعديلات  ب�أي  فورا  الهيئة  ب�إخطار  البريدية  الخدمات  مقدم  يلتزم 

الخا�صة بالترخي�ص ال�صادر له، �أو مقر عمله، �أو فروعه.

المــادة ) 22 (
ال�ضبطية  �صفة  ذوي  من  الهيئة  موظفـي  مع  بالتعاون  البريدية  الخدمات  مقدم  يلتزم 
�أداء  ت�سهيل  على  والعمل  قانونا  المقررة  اخت�صا�صاتهم  الق�ضائية وتمكينهم من ممار�سة 

�أعمالهم.

المــادة ) 23 (
يلتزم مقدم الخدمات البريدية بن�شر معلومات تف�صيلية عن الخدمات البريدية المرخ�ص له 
فـي تقديمها، وم�ستويـــات جودتهـــا، والتعرفة المقــررة لهـــا، والإإجراءات الواجـــب اتباعهــــا 
للح�صول عليها، وتحديث تلك المعلومات دوريا وب�صورة منتظمة، وذلك بالو�سائل المتاحة 

والممكنة، وب�صفة خا�صة ما ي�أتي:
 و�ضعها فـي مكان بارز فـي �صالة ا�ستقبال المنتفعين بمكاتب البريد ومواقع النفاذ - 1 

البريدي.

 ن�شرها على الموقع الإإلكتروني لمقدم الخدمات البريدية.- 2 

 توفـير ن�سخ ورقية منها فـي مكاتب البريد ومواقع النفاذ البريدي.- 3 
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المــادة ) 24 (

يجوز لمر�سل البعيثة البريدية �أن يطلب ا�ستردادها فـي �أي وقت قبل ت�سليمها للمر�سل �إليه، 

�إليه، وذلك بعد �سداد  البعيثة  وفـي هذه الحالة يجب على مقدم الخدمات البريدية رد 

قيمة التعرفة المقررة عن الجهة التي �أعيدت منها البعيثة �إلى المكتب الذي تم ت�صديرها 

منه �أو المكتب الذي تم تحديده لإإعادة البعيثة �إليه.

المــادة ) 25 (

يجـــب �ألا يتجـــاوز عدد العمال غيـــر العمانيين العاملـــين لدى مقدم الخدمـــات البريديــة 

فـي المهن الإإدارية والفنية الن�سب المبينة فـي الملحق رقم )1( من هذه اللائحة.

الف�صــل الرابـــع

الم��سؤولية عن البعائث البريدية

المــادة ) 26 (

يكون مقدم الخدمات البريدية م�س�ؤولا عن البعائث البريدية من وقت ت�سلمها من المر�سل 

�إلى �أن يتــــم ت�سليمهـــا �إلى المر�سل �إليه �أو من ينوب عنه �أو �إي�صالها �إلى عنوان المر�سل �إليـه، 

�أو الت�صرف فـيها على النحو المقرر قانونا.

المــادة ) 27 (

�إليه  المر�سل  عنوان  �إلى  البريدية  البعيثة  ت�سليم  البريدية  الخدمات  مقدم  على  يجب 

يقوم  �أن  على  �إليه،  المر�سل  يحدده  الذي  العنوان  �أو  الخدمة،  تقديم  فاتورة  فـي  الم�سجل 

مقدم الخدمات البريدية ب�إثبات الت�سليم فـي �سجلاته فـي حال كانت خ�صائ�ص البعيثة 

البريدية توفر �إثبات الت�سليم.

وفـي حالة رف�ض المر�سل �إليه ت�سلم البعيثة البريدية، يتم �إخطار المر�سل بذلك لت�سلمها 

خلال �شهر، ف�إذا رف�ض ت�سلمها �أو لم يح�ضر خلال الأأجل الم�شار �إليه، يتم قيدها فـي �سجل 

خا�ص بذلك، ويتم فتحها والت�صرف فـيها على النحو المقرر للمهملات، ما لم يتم الاتفاق 

على خلاف ذلك بين المر�سل ومقدم الخدمات البريدية.
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المــادة ) 28 (

يكون مقدم الخدمات البريدية م�س�ؤولا فـي حال فقد �أو تلف البعيثة البريدية �أو ت�أخر 
ت�سليمهــــا للمر�ســــل �إليه، وتنتفــي هـــذه الم�س�ؤوليـــة �إذا كـــان ذلك راجعـــا �إلى خطــ�أ المر�ســل، 
�أو �إهماله، �أو التلف الذاتي للبعائث البريدية ب�سبب طبيعة محتوياتها، �أو القوة القاهرة 
الم�ؤديــــة �إلى تلــــف البعائـــث، �أو تلــــف م�ستنداتهــــا الر�سميــــة التــي ت�ساعــد علــى الا�ستــدلال 
على م�صير البعائـــث، �أو فـي الحــالات والحدود المن�صـو�ص عليهـــا فـي الاتفاقيــات الدوليــة 

التي تكون �سلطنة عمان طرفا فـيها.
ويجـــب علـــــى مقدم الخدمات البريدية تعوي�ض المر�ســــل �أو المر�ســـل �إليه، بح�ســب الأأحــــوال، 
عــــن الأأ�ضــــرار التـــي لحقـــت بالبعيثـــة البريديـــة وفـــق �سيـــا�سة التعويـــ�ض المن�صو�ص عليهــا 

فـي البند )1( من المادة )34( من هذه اللائحة.
و�إذا ثبــــت لمقـــدم الخدمـــات البريديـــة، �أو توفـــرت لديـه دلائــل كافـية ب�أن البعيثــة تحتــوي 
علــــى �إحــدى المـــواد المحظـــور تداولهـــا قانونـــا، يحــرر مح�ضــرا بالواقعـــة ويلتـــزم ب�إحالتــــه 

�إلى الجهة المخت�صة لاتخاذ الإإجراء اللازم ب��شأنه.

المــادة ) 29 (

يجب على مقدم الخدمات البريدية �إعداد �سجل خا�ص يثبت فـيه �إجراءات حفظ المهملات، 
والت�صرف فـيها، على �أن يت�ضمن الآآتي:

مــــدة الحفــــظ، بحد �أدنـــى )60( �ستــــين يوما من تاريــــخ انتهــاء محــاولات الت�سليــم - 1 
�أو الارتجاع.

عدد محاولات الت�سليم، بحد �أدنى )2( محاولتين.- 2 

عدد محاولات الإإرجاع �إلى المر�سل، بحد �أدنى )2( محاولتين.- 3 

�آلية الت�صرف بمحتويات المهملات.- 4 

المــادة ) 30 (

تفتح المهملات بعد انتهاء المدة المقررة لحفظها، با�ستثناء البعائث البريدية �سريعة التلف 
فـيجوز الت�صرف فـيها �أو بيعها قبل انتهاء مدة الحفظ، ويتم �إثبات محتوياتها فـي ال�سجل 

المعد لذلك على �أن يخطر به الهيئة.
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ويتم الت�صرف فـي محتويات المهملات على النحو الآآتي:
تعدم المحتويات التي لي�ست لها قيمة.- 1 

تحفــــظ النقـــود وغيرها من الم�ستندات والأأوراق ذات القيمــة تحت طلــب �أ�صحابهــا - 2 
لمدة عام واحد يبد�أ من تاريخ �إثباتها فـي �سجل المهملات، ف�إذا لم تتم المطالبة بها 
�إلى الهيئة بعد  �أ�صحابها خلال هذه المدة، ي�سقط حقهم فـيها ويتم توريدها  من 
خ�صم مقابل ما تكبده مقدم الخدمات البريدية من م�صروفات فـي الحفاظ عليها.

كما يجب على مقدم الخدمات البريدية �إثبات ما قام به من �إجراءات، فـي �سجل المهملات، 
و�إخطار الهيئة بن�سخة من ال�سجل خلال �أ�سبوع من تاريخ تحريره.

وي�ستثنــــى مــــن ذلك، المهملات المنظمة بموجب اتفاقيات ثنائية والمت�ضمنة �آليــة التعامــل 
مع البعائث البريدية غير المت�سلمة بين مقدم الخدمات البريدية والمر�سل.

المــادة ) 31 (

يجب على مقدم الخدمات البريدية الالتزام بالآآتي:
بيانات - 1  فـيه  يثبت  للقانون،  وفقا  المحجوزة  البريدية  للبعائث  خا�ص  �سجل  �إن�شاء 

تلك البعائث و�أ�سباب حجزها.

يعر�ضها - 2  ما  كل  عن  بعيدة  خا�صة  �أماكن  فـي  المحجوزة  البريدية  البعائث  حفظ 
للتلف �أو العبث بمحتوياتها لحين �صدور قرار ق�ضائي فـي ��شأنها، ويتم الت�صرف 

فـيها على النحو الذي يبينه القرار الق�ضائي.

الف�صــل الخامـــ�س

عقد الربط البيني ل�شبكات الخدمات البريدية

المــادة ) 32 (

ل�شبكات  البيني  الربط  عقود  وتعديل  �إبرام  عند  البريدية  الخدمات  مقدم  على  يجب 
الهيئة،  القانون وهذه اللائحة والقرارات ال�صادرة عن  الخدمات البريدية وفقا لأأحكام 

و�شروط الترخي�ص ال�صادر له، الالتزام على الأأخ�ص بالآآتي: 
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عدم الإإ�ضرار بالأأ�شخا�ص والممتلكات.- 1 

 تقديم الخدمات البريدية ب�شفافـية ومو�ضوعية.- 2 

 عدم التمييز بين المنتفعين.- 3 

م�ستويات الجودة المعتمدة من الهيئة.- 4 

 الملاءمة الفنية والجدوى العملية.- 5 

المــادة ) 33 (
يجب على مقدم الخدمات البريدية الالتزام بالآآتي:

عــدم التعاقــد �أو التعامــل مع الأأ�شخا�ص غير الم�صـــرح لهــم من الهيئــة فـــي تقديــــم - 1 
�أي خدمة من الخدمات البريدية بما فـي ذلك خدمة الميل الأأخير. 

عــــدم التعاقـــــد مع �أي طــــرف ثالــــث لنقـــل البعائـــث البريديــة، ما لم يكــن حا�صــلا - 2 
على ترخي�ص �ساري المفعول من الهيئة. 

الف�صــل ال�ســاد�س

جـــودة الخدمــة

المــادة ) 34 (
يجب على مقدم الخدمات البريدية الالتزام بالآآتي:

تقديم - 1  و�شروط  بنود  تت�ضمن  البريدية  لتقديم الخدمات  وثيقة مرجعية  �إعداد 
الخدمة للمنتفعين، باللغتين العربية والإإنجليزية، وعر�ضها على الهيئة للح�صول 
على موافقتها الكتابية الم�سبقة قبل تطبيقها، على �أن تت�ضمن تلك الوثيقة الآآتي: 

بنود و�شروط الخدمة. - 
�إجراءات التعامل مع البعائث البريدية والطرود التي يتعذر ت�سليمها. - ب
�آليــــــة تقديــــــم ال�شكــــــاوى و�إجـــــراءات التعامـــــل معهــــا والمـــدة الزمنيـــة لحلهـــا،  - ج

على �ألا تتجاوز )5( خم�سة �أيام عمل، ويوم عمل واحد فـي حالات الا�ستعجال 
التي تقررها الهيئة.

المتطلبات الأأ�سا�سية لجودة الخدمة، و�سيا�سة التعوي�ض فـي حال عدم الوفاء  - د
بهذه المتطلبات كحالة التلف �أو الفقد �أو الت�أخير �أو الخط�أ فـي الت�سليم.
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�سيا�سة حماية �سرية وخ�صو�صية البيانات ال�شخ�صية للمنتفعين. - ه

التزامات المنتفع والآآثار المترتبة على مخالفة الوثيقة المرجعية. - و

عر�ض الوثيقة على المنتفع بطريقة تمكنه من معرفة حقوقه والتزاماته، والح�صول - 2 
علــــى موافقتـــه عليهـــا قبــل تقديم الخدمة، و�إخطـــاره ب�أي تعديـــل جوهــري يطـــر�أ 

على الوثيقة قبل تطبيقه، وذلك وفقا لما تبينه الهيئة.

عدم التمييز فـي المعاملة بين المنتفعين.- 3 

الحفاظ على �سرية بيانات المنتفعين.- 4 

وفـي جميع الأأحوال، لا يجوز تعديل الوثيقة المرجعية �إلا بعد الح�صول على موافقة الهيئة.

المــادة ) 35 (
يجب على مقدم الخدمات البريدية ت�سليم المنتفع فاتورة مف�صلة وفقا للنموذج الذي تعتمده 
الهيئة تثبت تلقيه للخدمة، على �أن تكون الفاتورة باللغة العربية، ويجوز له ا�ستخدام لغة 

�أخرى �أو �أكثر �إلى جانب اللغة العربية.

المــادة ) 36 (
يجب على مقدم الخدمات البريدية الالتزام بالآآتي:

تقديم تقارير للهيئة ب��شأن جودة الخدمة وفق الآآلية التي تبينها الهيئة. - 1 

توفـير �أنظمة �إلكترونية لإإدارة الخدمات وال�شكاوى قابلة للتكامل مع �أنظمة الهيئة.- 2 

ا�ست�ضافة وتخزين البيانات محليا.- 3 

و�ضع �سيا�سة لأأمن المعلومات، و�إدارة البيانات والمحافظة على خ�صو�صيتها. - 4 

توفـير و�سائل الدفع الإإلكتروني، لح�ساب بنكي م�سجل با�سم مقدم الخدمة.- 5 

الالتزام ب�ضوابط تنظيم المندوبين ومركباتهم فـي تقديم خدمة الميل الأأخير.- 6 

توفـير زي موحد للعاملين للتعرف عليهم فـي الأأعمال الميدانية، من خلال ال�شعار - 7 
والا�سم �سواء على الزي �أو على المركبات الم�ستخدمة عند تقديم الخدمات البريدية، 

وفقا للآآلية التي تبينها الهيئة.

 8 -.ISO 22301 إعداد خطة ا�ستمرارية الأأعمال بح�سب متطلبات�

تحقيق م�ؤ�شرات جودة الخدمة التي ت�صدر بقرار من الرئي�س التنفـيذي.- 9 

هـ
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المــادة ) 37 (

التزام مقدم الخدمات البريدية بم�ؤ�شرات جودة الخدمة  للهيئة فـي �سبيل التحقق من 
�أي معلومات من مقدم الخدمات  والقيا�س، وطلب  الفح�ص  �إجراءات  تراه من  اتخاذ ما 

البريدية، وطلب خطة �إ�صلاح فـي حالة عدم التزامه، �أو اتخاذ �أي �إجراء تنظيمي �آخر.
ويجب على الهيئة ن�شر تقارير جودة الخدمة لمقدم الخدمات البريدية على موقعها الإإلكتروني.

الف�صــل ال�سابــع

ال�شكــــاوى والمنازعـــات

المــادة ) 38 (

يجب على مقدم خدمات البريد الدولي المحلي توفـير مقر ومركز ات�صال لا�ستقبال ومعالجة 
�شكاوى المنتفعين خلال �ساعات العمل، وذلك قبل تقديم الخدمات، ويمكن الاكتفاء بتوفـير 

نقطة ات�صال فـي حالة تقديم خدمات البريد المحلي. 
وتقـــدم �شكــــاوى المنتفــعين �إلى مـــقدم الخدمات البريديـــة وفقـــا للإإجـــراءات التي يحددهــا 

مقدم الخدمة وتعتمدها الهيئة.

المــادة ) 39 (

يجـب علــى مقدم الخدمات البريدية ت�سجيل �أي �شكوى تقـدم �إليه، بما فـي ذلك ال�شكـاوى 
المقدمـــــــة هاتفـيـــــا مـــــن خـــلال الات�صــــال بالأأرقــــام التــــي يقررهــــا، �أو المقدمــــة �إلكترونيــــا. 
وفـي جميع الأأحوال، لا يجوز لمقدم الخدمة البريدية الامتناع عن ت�سجيل �شكاوى المنتفعين.
كما يجب عليه ت�سجيل ال�شكاوى �إلكترونيا، وتزويد المنتفع ب�إ�شعار ت�سلم ال�شكوى �إلكترونيا، 

مت�ضمنا على الأأخ�ص المعلومات الآآتية:
رقم ال�شكوى وتاريخ تقديمها.- 1 

ا�سم مقدم ال�شكوى.- 2 

مو�ضوع ال�شكوى.- 3 

التاريخ المتوقع لمعالجة ال�شكوى.- 4 
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المــادة ) 40 (

يجب على مقدم الخدمات البريدية بذل العناية اللازمة عند النظر فـي �شكاوى المنتفعين، 

المحددة، وفقا للإإجراءات  المدة والكيفـية  المنا�سب، وخلال  بال�شكل  التعامل معها  و�ضمان 

المعتمدة من الهيئة للنظر فـي �شكاوى المنتفعين.

المــادة ) 41 (

لا يجوز لمقدم الخدمات البريدية �إهمال ال�شكوى، كما لا يجوز له �إنهاء �أو غلق ال�شكوى 

�إلا بعد تقديم رد كتابي للم�شتكي ب�أي و�سيلة كانت، وذلك خلال مدة لا تتجاوز )5( خم�سة 

�أيـــام عمـــل مـــن تاريـــخ تقديمهـــا، علـــى �أن يت�ضمـــن الــرد تفا�صيـــل ال�شكـــوى، والإإجـــراءات 

التي تم اتخاذها، والنتيجة التي تم التو�صل �إليها مع بيان الأأ�سباب.

ويعفى من الرد فـي الحالات التي يوافق فـيها مقدم ال�شكوى على غلق ال�شكوى، مع التزام 

مقدم الخدمات البريدية بالاحتفاظ بما يثبت ذلك، ويحق للمنتفع رفع ال�شكوى للهيئة 

فـي حالة عدم ر�ضاه عن رد مقدم الخدمة، �أو عدم تلقي الرد خلال المدة المبينة.

المــادة ) 42 (

ت�سري على حقوق المنتفعين من الخدمات البريدية لائحة تنظيم حقوق المنتفعين بخدمات 

الات�صالات المعتمدة لدى الهيئة، وذلك بما لا يتعار�ض مع �أحكام القانون وهذه اللائحة.

المــادة ) 43 (

تف�صل الهيئة بقرار �إداري نهائي فـي المنازعات التي تن��شأ بين مقدمي الخدمات البريدية 

�أو بينهم وبين المنتفعين وفقا لأأحكام لائحة الف�صل فـي المنازعات المعتمدة لدى الهيئة.
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الملحــق رقـــم )1 (

ن�ســب تعيــين غيــر العمانيــين

من التاريخ 
الفعلي 
ل�سريان 

الترخي�ص

بعد 24 �شهرا 
من التاريخ 

الفعلي 
ل�سريان 

الترخي�ص

بعد 36 �شهرا 
من التاريخ 

الفعلي 
ل�سريان 

الترخي�ص

بعد 48 �شهرا 
من التاريخ 

الفعلي 
ل�سريان 

الترخي�ص

الوظائف الإإدارية
 )الإإدارة العليا والمتو�سطة 
وت�شمل المديرين التنفـيذيين 

والمديرين العامين 
ومديري الدوائر(

%20%20%15%10

وظائف الت�سويق/ المحا�سبة/ 
المالية/ الخبراء /
تقنية المعلومات 

%25%20%15%10

وظائف العمليات 
والمهن الفنية 

%20%15%10%10

�إجمالي ن�سبة العاملين 
غير العمانيين

 %20%18%13%10
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